POLITYKA OCHRONY
DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM - STANDARDY OCHRONY

MALOLETNICH W ZEOBKU POMNIK MATKI POLKI W OPOLU



PREAMBULA

Kazde dziecko jest podmiotem niezbywalnych praw, w tym prawa do ochrony godnosci.
Kazde dziecko nalezy traktowaé z szacunkiem oraz nalezyta uwagg i troska o jego dobro.
Nadrzednym celem Ztobka Pomnik Matki Polki jest zapewnienie dzieciom harmonijnych
warunkow rozwoju, wolnych od wszelkich form przemocy, krzywdzenia i zaniedbywania.
Wszelkie dziatania podejmowane przez pracownikéw zlobka sg podporzadkowane dobru i
bezpieczenstwu dzieci.

Majac na uwadze, ze dziecko ze wzgledu na swoja zalezno$¢ od opiekunow oraz
ograniczone mozliwo$ci samodzielnego zaspokajania swoich potrzeb wymaga szczegdlnej
troski 1 ochrony ze strony dorostych. Dla ztobka jako instytucji wspierajacej rodziny z matymi
dzie¢mi w opiece i wychowaniu, nadrzednym celem jest dobro dziecka. W trosce o dziecko
w zlobku opracowano i wprowadzono: Polityke Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem
w sktad ktorej wchodza:

I.  Standardy Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem
II.  Procedury Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem

III. Kodeks Postepowania z Dzieckiem



I - STANDARDY OCHRONY DZIECI W Z1.OBKU

STANDARD 1:

Placowka opracowala i wprowadzila w zycie:
Polityke Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem,

Dokument ten ma na celu zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa w zlobku.

Standard 1 oznacza iz:

1.

2.
3.

Placoéwka opracowata Polityke Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem, w ktdrej zostaty
zapisane zasady majace zapewni¢ dzieciom ochron¢ przed krzywdzeniem:

Polityka Ochrony Dzieci obowigzuje wszystkich pracownikow ztobka.

Polityka ochrony dzieci obejmuje m.in. nastepujgce zagadnienia:

L. Standardy Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem

IL. Procedury Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem

III.  Kodeks Postepowania z Dzieckiem

Wskazniki realizacji standardu:
Dokument Polityki Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem w Ztobku Pomnik Matki Polki

STANDARD 2:

Placowka monitoruje swoich pracownikow w celu zapobiegania krzywdzenia dzieci.

Standard 2 oznacza iz:

1. Zasady rekrutacji pracownikéw uwzgledniaja obowigzek uzyskania przez placowke
informacji z Krajowego Rejestru Karnego oraz Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym o kandydacie.

2. W zasadach wspdlpracy z wolontariuszami 1 stazystami obowigzek sprawdzenia
w rejestrze jest rowniez obowigzkowy.

3. W przypadku podejrzen zagrozenia bezpieczenstwa lub krzywdzenia dziecka ze strony
pracownikow placéwki zawsze podejmowane sg dzialania okre§lone w Polityce Ochrony
Dzieci przed krzywdzeniem.

Wskazniki realizacji standardu:
Oswiadczenia uzyskane z rejestrow dotaczane sg do akt pracowniczych.
STANDARD 3:

Placowka zapewnia swoim pracownikom edukacje¢ w zakresie ochrony przed krzywdzeniem
i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia.

Standard 3 oznacza iz:

1. Wszyscy pracownicy ztobka zapoznali si¢ z obowigzujaca w placowce Polityka Ochrony
Dzieci przed krzywdzeniem.

2. Wszyscy pracownicy placowki zostali przeszkoleni w zakresie rozpoznawania czynnikow
ryzyka oraz symptomow krzywdzenia dzieci 1 wlasnego reagowania na nie.

3. O formie szkolenia decyduje dyrektor (szkolenie wewnetrzne lub zewngetrzne).
Pracownicy zatrudnieni w ztobku maja wiedze w zakresie metod i narzgdzi edukacji rodzicow
na temat wychowania bez przemocy.

STANDARD 4:

Placowka oferuje rodzicom edukacj¢ w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz
ochrony ich przed przemocq i krzywdzeniem.



Standard 4 oznacza iz:
1. W zlobku dostepne sa materiaty edukacyjne dla rodzicéw, dotyczace wychowania dzieci bez
przemocy oraz ochrony dzieci przed przemocg i krzywdzeniem (gazetki informacyjne).
2. Placéowka informuje rodzicéw o dostepnych mozliwosciach podnoszenia umiejetnosci
wychowawczych.

Wskazniki realizacji standardu:

W Zlobku dostepne sg materialy edukacyjne dla rodzicéw, dotyczace wychowania dzieci bez
przemocy oraz ochrony dzieci przed przemoca i wykorzystywaniem (ulotki, plakaty). W ztobku
znajdujg si¢ tablice informacyjne dla rodzicéw, na ktdrych zamieszczane sg przydatne informacje np.:

STANDARD 5:
Zlobek zapewnia dostepnos$¢ do informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w sytuacjach krzywdzenia dziecka, stosowania przemocy czy wykorzystywania.

Standard S oznacza iz:
Pracownicy ztobka i1 rodzice majg tatwy dostep do danych kontaktowych placowek
1 instytucji zajmujacych si¢ ochrong dzieci i zapewniajacych pomoc i opieke w naglych
wypadkach.

Wskazniki realizacji standardu:
Informacje sa zamieszczone w miejscu tatwo dostepnym dla pracownikow na tablicach
informacyjnych.

STANDARD 6:
Zlobek monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dzialan
z przyjetymi zasadami ochrony dzieci.

Standard 6 oznacza iz:
1. Przyjete zasady i realizowane praktyki ochrony dzieci sa weryfikowane przez dyrektora
1 personel ztobka.
2. W ramach monitoringu zasad 1 praktyk ochrony dzieci placowka konsultuje si¢ z ich
rodzicami/opiekunami prawnymi dzieci.

Wskazniki realizacji standardu:

Po kazdej weryfikacji opracowywane jest sprawozdanie z realizacji Polityki Ochrony Dzieci
przed krzywdzeniem w placéwce. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Polityki w Ztobku
uczestniczy w spotkaniu monitorujgcym program ,,Ochrony dzieci”.

I - PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

ROZDZIAL 1 ]
OBJASNIENIE TERMINOW

§1

1. Pracownik/ Opiekun: osoba, ktdra zatrudniona jest na podstawie umowy o prace lub innego aktu
bedacego podstawa do nawigzania stosunku pracy.

2. Pozostaly personel: osoby inne niz Pracownicy wykonujace zadania zlecone w zlobku Pomnik
Matki Polki na mocy odrebnych przepisow (stazysci, praktykanci, wolontariusze).

3. Dziecko: kazda osoba przyjeta do ztobka w toku postgpowania rekrutacyjnego, po dopetnieniu
wszelkich niezbednych formalnosci przez rodzicow/prawnych opiekunéw. Do ztobka moga
uczegszcza¢ dzieci po skonczeniu 20 tygodnia zycia do 36-go miesigca w przypadkach
okreslonych w Ustawie o opiece nawet do 4 roku zycia.
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10.

Rodzic/Opiekun prawny dziecka: osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci
jego przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do
reprezentacji na podstawie przepisow szczegdlnych lub orzeczenia sagdu (w tym rodzina
zastepcza).

Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z opiekundéw dziecka. Jednak
w przypadku braku porozumienia mi¢dzy opiekunami dziecka nalezy poinformowa¢ opiekunow
o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad.

Przez krzywdzenie dziecka rozumie si¢ popelnienie czynu zabronionego na szkode dziecka
przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika ztobka lub zaniedbywanie dziecka przez jego
opiekunow.

Za Polityke Ochrony Dzieci odpowiedzialny jest kazdy pracownik placéwki, a nadzér nad jej
realizacja sprawuje osoba koordynujaca wyznaczona przez dyrektora ztobka.

Danymi osobowymi dziecka jest kazda informacja umozliwiajaca identyfikacje dziecka.

Zespol interwencyjny to zespot powotany przez dyrektora ztobka w przypadkach podejrzenia
krzywdzenia dziecka. W sktad zespotu moga wejs¢: opiekunki z grupy, pielegniarka, dyrektor,
inni pracownicy, majacy wiedz¢ o krzywdzeniu dziecka.

Czynniki _ryzyka Kkrzywdzenia dzieci: wybrane informacje nt. warunkow, sytuacji,
sposobu funkcjonowania rodziny sprzyjajace krzywdzeniu dziecka w rodzinie. Czynniki
ryzyka  zwiekszaja prawdopodobienstwo, ze dziecko do$wiadczy intencjonalnego
lub nieintencjonalnego krzywdzenia, nieodpowiednich dla niego oddziatywan, ktore
moga spowodowac zaburzenia w przebiegu jego rozwoju.

ROZDZIAL 11

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI
RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI

§2

. Pracownicy zlobka oraz pozostaty personel posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych

obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci, zgodnie z Zalacznikiem
nr 1.

. W przypadku zdefiniowania czynnikow ryzyka famania zasad postepowania z dzieckiem

dotyczacych:
a) Czynnosci pielggnacyjnych,
b) Positkow,
¢) Snu, odpoczynku,
d) Wspolnych zajec i zabaw,
e) Spaceréw 1 zabaw na §wiezym powietrzu,
f) Kontaktu fizycznego z dzieckiem,
g) Jezyka i rownego traktowania,
h) Dyscypliny,
pracownicy placowki zawiadamiajg dyrektora, ktdry podejmuje rozmowe wyjasniajaca
z pracownikiem.

. Pracownicy poszczegolnych grup wiekowych na biezgco monitorujg sytuacje 1 dobrostan dziecka

w celu wyeliminowania niewtasciwych zachowan.

W sytuacjach trudnych emocjonalnie lub wystgpowania zachowan trudnych dziecka personel
postepuje zgodnie z odregbnymi zasadami reagowania personelu na zachowania trudne dziecka,
obowigzujacymi w ztobku.

. Pracownicy i pozostaty personel znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

ustalone w ztobku oraz Kodeks postepowania z dzieckiem.
Rekrutacja pracownikéw i1 pozostatego personelu do ztobka odbywa si¢ zgodnie z zasadami
bezpiecznej rekrutacji. Zasady stanowig (Zalacznik nr 2 ).
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ROZDZIAL 111

PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA
DZIECKA PRZEZ RODZICOW/OPIEKUNOW PRAWNYCH

§3
W  przypadku zaistnienia podejrzenia, zaobserwowania symptoméw ze dziecko jest
zaniedbywane, krzywdzone przez rodzica/opiekuna prawnego pracownik ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji osobie koordynujacej Polityke
Ochrony Dziecka przed krzywdzeniem i dyrektorowi placowki.
Dyrektor ztobka wraz z koordynatorem powotuje zespét interwencyjny w sktad, ktérego oprocz
nich moga wejs¢ pielegniarka, opiekun lub inni pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu
dziecka.
Dyrektor wzywa rodzicoOw/opiekundéw prawnych dziecka, ktorych podejrzewa si¢ o krzywdzenie
na rozmowe, w ktdrej uczestnicza osoby z zespotu interwencyjnego.
W trakcie rozmowy rodzice/opiekunowie prawni dziecka sg informowani o podejrzeniu
krzywdzenia ich dziecka, oraz o powotaniu zespotu interwencyjnego w tej sprawie.
Dyrektor sporzadza notatke z przebiegu rozmowy z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka.
Zespot interwencyjny opracowuje plan pomocy na podstawie informacji uzyskanych o dziecku.
Plan pomocy powinien zawierac:
a) Dzialanie zlobka w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa (w tym rowniez
zgloszenia podejrzenia do odpowiedniej instytucji).
b) Wsparcie, jakie zaoferuje ztobek dziecku, skierowanie dziecka do specjalistyczne;j
placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

W przypadku nie budzacych watpliwosci o zaistnieniu krzywdzenia, dyrektor wraz z zespotem
interwencyjnym informuje rodzicow/opiekundéw prawnych o obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (MOPR, prokuratura, policja lub sad rodzinno-
opiekunczy).

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ Karte Interwencji (Zalacznik Nr 3 ).

Karte zatacza si¢ do karty obserwacji dziecka.

. Wszyscy pracownicy zlobka i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow

stuzbowych posiadajg wiedze o krzywdzeniu dziecka sg zobowigzani do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA ZEOBKA

§ 4
Procedura dzialania w przypadku skarg w zwiazku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci
przez pracownikow zlobka zglaszanych przez rodzicow w zlobku.

Skarge uwaza si¢ za wazng zlozong przez rodzicow/opiekundéw prawnych w formie pisemne;.
Zgodnie z KPA (Kodeks Postgpowania Administracyjnego) obowigzuje miesigczny termin
udzielania odpowiedzi, a gdy sprawa jest bardziej skomplikowana, pisemnie informuje si¢
rodzicow, ze termin ulega wydhuzeniu.

Po otrzymaniu pisemnej skargi zostaje uruchomiona procedura, ktorej celem jest wyjasnienie
zdarzenia.

O wszczeciu procedury nalezy poinformowac rodzicow/opiekunéw prawnych w formie
pisemne;.



5. Po otrzymaniu pisemnej skargi w zlobku odbywa si¢ spotkanie dyrektora 1 opiekunow

sprawujacych opieke nad dzieckiem w danej grupie wiekowe;j:

a) Spotkanie ma na celu omodwienie sytuacji dziecka i1 zasadno$ci skargi oraz
wypracowaniu sposobu postgpowania w tym konkretnym przypadku. Ze spotkania
sporzadza si¢ protokot.

b) Po uzgodnieniu wspolnego stanowiska w sprawie skargi i dokonanej ocenie
zasadnos$ci skargi 1 strategii postepowania, dyrektor ztobka ustala dogodny dla obu
stron termin spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi celem wyjasnienia
zaistniatej sytuacji.

¢) W spotkaniu uczestniczg strony: rodzice/opiekunowie prawni dziecka a ze strony
placowki dyrektor, koordynator w razie potrzeby inna osoba.

6. W przypadku stwierdzenia zasadnos$ci skargi dyrektor ztobka:

a) Wszczyna postepowanie zmierzajace do ukarania pracownika karg porzadkowa lub
dyscyplinarng podejmujac kroki zgodne z Kodeksem Pracy.
b) Ponad to informuje odpowiednie organy wymiaru sprawiedliwosci.

7. W przypadku stwierdzenia niezasadno$ci skargi sporzadza si¢ pisemng odpowiedz dla
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rodzicéw/opiekundow prawnych dziecka o zakonczeniu postgpowania.

Procedura dzialania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci przez pracownikow
Zlobka zglaszanych przez pracownika placowki.

Osoba, ktéra zauwazy znamiona zaniedbania lub krzywdzenia dziecka przez pracownika zlobka
zobowigzana jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym dyrektora placowki, a w przypadku jego
nieobecnosci osob¢ ja zastepujaca lub koordynatora oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowa
zawierajacg doktadny opis zaistnialej sytuacji.
Dyrektor wzywa na rozmowe pracownika w sprawie, ktdrego zostata sporzadzona notatka.
W rozmowie uczestniczy réwniez zespot interwencyjny.
Dyrektor sporzadza notatke stuzbowa zawierajaca przebieg rozmowy, liste 0sob w niej
uczestniczacych, a takze wnioski i postanowienia.
W przypadku stwierdzenia zasadno$ci skargi dyrektor ztobka:
a) Wszczyna postgpowanie zmierzajace do ukarania pracownika karg porzadkow3:
— przeniesienie pracownika na inne stanowisko,
— rozwigzanie umowy, na podstawie ktorej pracownik $wiadczy prace, bez
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym
b) Ponad to informuje odpowiednie organy wymiaru sprawiedliwosci.
W przypadku stwierdzenia niezasadnosci skargi sporzadza si¢ protokot i zamyka sprawe.

ROZDZIAL 1V

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

§5
Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.
Dane osobowe dzieci wykorzystywane sa wylacznie zgodnie z przeznaczeniem, do ktdrego
zostaly udostepnione.
Opiekunom dzieci przystuguje wglad do danych osobowych dziecka z mozliwo$cig ich zmiany.
Pracownicy ztobka, bezposrednio sprawujacy opieke nad dzie¢mi zostaja upowaznieni do
przetwarzania danych osobowych na podstawie upowaznienia. Ztobek zapewnia $rodki
techniczne 1 organizacyjne zapewniajace ochron¢ danych osobowych przed wgladem osob nie
upowaznionych, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Piecze nad dokumentami zawierajagcymi dane osobowe dzieci sprawuje dyrektor zlobka.
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Pracownik zlobka moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob uniemozliwiajacy
identyfikacj¢ dziecka.

Pracownicy zlobka nie udostepniajg przedstawicielom mediéw informacji o dzieciach i ich
opiekunach.

Pracownicy nie kontaktujg przedstawicieli mediéw z dzie¢mi.

W uzasadnionych sytuacjach pracownik moze skontaktowaé si¢ z opiekunami dziecka
1 zapyta¢ o zgodg¢ na podanie danych kontaktowych osobom zainteresowanym.

ROZDZIAL V

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

§6
Ztobek zobowiazuje sie do chronienia wizerunku dziecka.
Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego.
Opiekunowie wyrazaja pisemng zgod¢ na umieszczanie zdje¢ dziecka na stronie internetowej
ztobka i wykorzystywanie wizerunku dziecka w materialach promocyjnych zlobka (Zalacznik
Nr 4).
Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka stanowia (Zalgceznik nr 5).

ROZDZIAL VI

MONITORING STOSOWANIA POLITYKI

§ 7
Dyrektor ztobka wyznacza osob¢ odpowiedzialng za Polityke tzw. koordynatora. Informacja o
osobie odpowiedzialnej za Polityke wywieszona jest na tablicy ogloszen w ztobku.
Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki oraz zglaszanie propozycji
zmian ze strony pracownikéw w Polityce do Dyrektora Ztobka Pomnik Matki Polki.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przeprowadza wsrdd pracownikoéw ztobka, raz na 12 miesigcy,
ankiet¢ monitorujgca poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi Zalacznik nr 6 do
niniejszej Polityki.
Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych przez
pracownikow Zztobka ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu ze szczeg6lnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci,
ktory przekazuje do Dyrektora Ztobka w terminie 1 — 30 czerwca kazdego roku. Termin
sporzadzenia raportu wynika z rocznego cyklu monitorowania standardow opieki w placéwce.
Polityka ochrony dzieci dotyczy wszystkich pracownikoéw zZtobka.
Wszyscy pracownicy ztobka zapoznaja si¢ z trescig Polityki ochrony dzieci, zobowigzujac si¢
tym samym do jej przestrzegania.
Ztobek monitoruje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.
Kazdy z pracownikow przed przyjeciem do pracy jest sprawdzany w Rejestrze Sprawcow na tle
Seksualnym.
Dyrektor w razie potrzeby wprowadza zmiany do Polityki i przedstawia je pracownikom.

10. W ramach weryfikacji Polityki Ztobek konsultuje si¢ z dzie¢mi 1 ich rodzicami/opiekunami.



III KODEKS POSTEPOWANIA Z DZIECKIEM

Podstawa prawna:

1. Deklaracja Praw Dziecka uchwalona przez Zgromadzenie Ogolne ONZ z 20 listopada
1959 1.

2. Konwencja o Prawach Dziecka.

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606. z p6zn. zm.)

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczo$cia na
tle seksualnym i ochronie maloletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304, 1606. z p6Zn. zm.)

Dziecko ze wzgledu na swoja niedojrzatos¢ psychofizyczng wymaga specjalnej ochrony

1 opieki. Ma ono niepodwazalne prawo do zycia, nazwiska, narodowosci, do zycia w rodzinie.

Specjalne uprawnienia przyznane dziecku przez prawo maja mu zapewni¢ odpowiednie warunki

zycia, pelny rozwoj osobowosci, a takze mozliwosci pozytywnej samorealizacji swojego losu.

o Kodeks jest— poza Polityka Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem — drugim, pomocniczym
narzedziem zabezpieczenia szeroko pojetego dobra dziecka na terenie Zlobka.

o Tres¢ Kodeksu to opis prawidtowych sposobow postgpowania opiekuna wobec dziecka
w réznorodnych sytuacjach, jakie maja miejsce w ztobku.

e Przedstawione w Kodeksie zasady prawidtowego postgpowania opiekuna w grupie dziecigce;j
w ztobku nawiazuja do istotnych tre§ci Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1304, 1606z p6zn. zm.), Konwencji Praw Dziecka oraz standardow opieki nad matym
dzieckiem w ztobku opracowanych przez zespot sktadajacy si¢ z dyrektora ztobka oraz zesp6t
pracownikow. W kodeksie wskazane zostaly Praktyki i zachowania dozwolone i
niedozwolone w pracy z dzie¢mi jako zalacznik Nr 7.

e Przestrzeganie przez pracownikdOw w zlobku zasad zawartych w kodeksie dowodzi
osiggnigcia przez nich wysokich kompetencji wychowawczych 1 znajomos$ci problematyki
dotyczacej zagadnien ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Ogéblne zasady bezpiecznych relacji personelu Zlobka Pomnik Matki Polki z dzie¢mi

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dzieckaiw jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnos¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewngtrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi
obowigzuja wszystkich pracownikow, stazystow, praktykantdw i wolontariuszy. Kazdy pracownik
jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy
reakcja, komunikat badz dzialanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
1 sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dzialta w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

.
—

Komunikacja z dzie¢mi

W komunikacji z dzie¢mi opiekun zachowuje cierpliwos¢ i szacunek.

Stucha uwaznie dzieci i1 udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku 1 danej sytuacji.

Nie stosuje przemocy emocjonalnej i werbalnej w stosunku do dziecka, tj.: straszenia,
upokarzania, oczerniania, dyskryminowania, groZenia, szantazowania, przezywania,
zawstydzania, lekcewazenia, wySmiewania i obrazania dziecka. Nie krzyczy na dziecko w
sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.



I1.

I11.

4. Nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, kazdy opiekun informuje je o tym i stara si¢ brac
pod uwage jego oczekiwania.

6. Kazdy opiekun szanuje prawo dziecka do prywatnos$ci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnia mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Nie zachowuje si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych
stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do:
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, tresci zwigzanych z przekonaniami religijnymi,
politycznymi, spotecznymi, oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

8. Nie komentuje ani nie przekazuje informacji na temat dziecka, szczegolnie w jego obecnosci.
Dzialania z dzieémi:

1. Opiekun docenia i szanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuje i traktuje
rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawno$é/niepetnosprawnos¢, status
spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2. Unika faworyzowania dzieci.

3. Nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie sktada
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme.

4. Nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli
dyrektor nie zostal o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody 1 nie uzyskat zgdd rodzicéw
oraz samych dzieci.

5. Nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez
nie uzywa ich w obecno$ci dzieci.

6. Nie przyjmuje pieniedzy ani prezentéw od dziecka, rodzicoéw. Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek
zaleznos$ci wobec dziecka lub rodzicéw dziecka. Nie zachowuje si¢ w sposéb mogacy sugerowac
innym istnienie takiej zaleznoS$ci i ktéry moze prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie
badz czerpanie korzy$ci majatkowych 1 innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw
zwigzanych ze S$wigtami w roku szkolnym, np. kwiatow, prezentow sktadkowych czy
drobnych upominkow.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem/pozostatym personelem przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrektorowi. Jesli
inny pracownik jest ich §wiadkiem reaguje stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢
0s0b zainteresowanych (albo zaangazowanych w sytuacje).

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny 1 spelnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kazdy pracownik
kieruje si¢ zawsze swoim profesjonalnym osagdem, stuchajac, obserwujac 1 odnotowujac reakcje
dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac §wiadomos¢, ze
nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub
osoby trzecie.

2. Nie wolno stosowac¢ przemocy fizycznej wobec dziecka, stosowac kar cielesnych lub innych
form fizycznego przymuszania dziecka, takich jak: uderzanie re¢ka, przedmiotem, szarpanie,
klapsy, mocne S$ciskanie, przytrzymywanie wbrew woli, popychanie i1 innych interakcji
mogacych skutkowa¢ obrazeniami ciata lub fizycznym cierpieniem dziecka.

10



N

. Nigdy nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity

lub niestosowny.

Zawsze trzeba by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

Opiekun nie angazuje si¢ w takie aktywnosci jak udawane walki z dzieémi czy brutalne
zabawy fizyczne.

Kazdy pracownik zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty
naduzycia 1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych
badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinno si¢
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych
granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢ z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wiadzy. Jesli ktory$ z pracownikéw bedzie
swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze informuj o tym osobg¢ odpowiedzialng i/lub postepuje zgodnie z
obowigzujaca procedurg interwencji.

Kazdy pracownik w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
wobec dziecka, unika innego niz niezbe¢dny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z
toalety. Dbanie o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowala inna
osoba z placowki. Jesli u danej osoby pielggnacja 1 opieka higieniczna nad dzie¢mi naleza do
podstawowych obowiazkow, kazdy pracownik zostanie przeszkolony w tym kierunku.
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Zalacznik nr 1

Czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Wyodrgbnia si¢ trzy grupy czynnikow ryzyka, ktore moga wskazywac na zagrozenie pojawienia si¢
przemocy:

Czynniki zwigzane z dzieckiem

Cho¢ dziecko nigdy nie jest winne doznawanej krzywdy, uznaje si¢, ze niektore jego cechy, zwigzane
np. ze stanem zdrowia, poziomem rozwoju, funkcjonowaniem czy pozycja w rodzinie, moga bardziej
naraza¢ je na do§wiadczanie przemocy, poniewaz stanowig obcigzenie psychiczne i fizyczne dla
rodzicéw, w tym bezradno$¢, poczucie winy, ktore moga zamieni¢ si¢ w ztos$¢, bezsilnosé, a w
konsekwencji wywotac agresje wobec dziecka lub jego odrzucenie.

Wsrod czynnikoéw ryzyka wyrdézniamy:

nieplanowana/niechciana cigza

przedwczesny porod

pordd bez pomocy medycznej

niska waga urodzeniowa

powiktania okoloporodowe

porod z cigzy blizniaczej lub mnogiej

krotkie przerwy pomiedzy kolejnymi porodami

dlugotrwaty ptacz

nadmierne pobudzenie dziecka

wiek dziecka (wystepowanie tzw. okreséw krytycznych, w ktorych jest wigksze prawdopodobienstwo
pojawienia si¢ pewnych rodzajow krzywdzenia)

zalezno$¢ od rodzicow, pracownikow zlobka charakteryzujaca si¢ mniejsza zdolnoscig dostosowania
si¢ do oczekiwan dorostych, nierozwinigta umiejetno$¢ panowania dziecka nad emocjami
przewlekte choroby, choroby psychiczne, niepelnosprawnos¢ dziecka

pte¢

Czynniki rodzinne, czyli cechy charakteryzujace funkcjonowanie rodziny oraz cechy poszczegolnych
jej cztonkow:

nieobecnos¢ fizyczna lub psychiczna rodzicow

samotne rodzicielstwo

autorytarny styl rodzicielstwa

doswiadczanie przez rodzica przemocy w dziecifistwie

wychowywanie si¢ rodzica w placoéwce opiekunczo-wychowawczej np. domu dziecka lub w rodzinie
zastgpczej

uzaleznienia

brak wsparcia rodzica przez osoby w (najblizszym) otoczeniu rodzica

obecnos$¢ niespokrewnionych oséb dorostych w rodzinie

kondycja psychiczna rodzicow, wysoki poziom stresu, trudno$ci emocjonalne

konflikty, kryzysy dotykajace cztonkow rodziny

rodzina zastgpcza, rodzina adopcyjna

karalno$¢ rodzica

choroby, w tym somatyczne i psychiczne, rodzica np. depresja, nowotwor, niepetnosprawnos¢
obecnos¢ innych (spokrewnionych) oséb niepelnosprawnych w miejscu zamieszkania dziecka
Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem spotecznym:

izolacja spoteczna (ubogie kontakty rodzicOw z innymi osobami lub grupami oraz zamknigcie na
relacje pozarodzinne)

ograniczenie mozliwosci zaspokajania rodzinie potrzeb materialnych i1 zdrowotnych, zte warunki
mieszkaniowe, ubostwo

przemoc i patologia w najblizszym otoczeniu rodziny
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wczesniejsze podejrzenia dotyczace krzywdzenia dziecka np. przeprowadzenie procedury
Niebieskich Kart

rodzina, w ktérej w przesztosci odebrano dzieci do placowki opiekunczo-wychowawczej

ZWRACAJ] UWAGE NA WYSTEPUJACE W RODZINIE CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA DZIECKA!

Wystapienie jednego lub nielicznych czynnikéw ryzyka nie jest jednoznacznym sygnalem, ze w
rodzinie dochodzi do krzywdzenia dziecka. Jezeli jednak liczba czynnikéw zwigksza si¢ lub jeden z
nich nasila si¢, nalezy podja¢ monitoring sytuacji dziecka i rodziny.

Pamigtaj, aby skonsultowac si¢ z dyrektorem, psychologiem lub osobg odpowiedzialng za Polityke!
W wielu przypadkach udzielenie rodzinie wsparcia psychologicznego lub materialnego, po
rozpoznaniu czynnikéw ryzyka, pozwala ograniczy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia przemocy
wobec dzieci.
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Zalacznik Nr 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow i pozostalego personelu

1. Poznanie danych kandydata/kandydatki, ktére pozwolg jak najlepiej zweryfikowaé jej/jego
kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez Ztobek, takich jak ochrona praw
dzieci i szacunek do ich godnosci. Zatrudniane osoby (pracownicy lub pozostaty personel) musza
posiada¢ odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym
stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec
nich oraz przestrzegania ich praw, weryfikacji podlegaja nastepne dokumenty dotyczace:

— wyksztalcenia,
— kwalifikacji zawodowych,
— przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku zbierane s3 dane pozwalajace zidentyfikowac zatrudniang osobe,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj.:

— imig¢ (imiona) i nazwisko,

— date urodzenia,

— dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

2. Mozna dodatkowo poprosi¢ kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc
zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawi¢. Podstawa
dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki.
Niepodanie takich danych w $wietle obowigzujacych przepiso6w nie powinno rodzi¢ dla tej osoby
negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wylacznie w oparciu o te
podstawe. Nie mozna samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu oséb ubiegajacych si¢ o prace,
gdyz ograniczaja ja w tym zakresie przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych! oraz Kodeksu pracy?.

3. Pobranie danych osobowych kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia
jej/jego danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, o ile zezwalajg na to
przepisy obowigzujacego prawa.

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z opieka
nad dzie¢mi do lat 3 jesteSmy zobowigzani sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym?® — rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr 0sob w stosunku
do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na
stronie: rps.ms.gov.pl

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze potrzebujemy nastepujacych danych kandydata/kandydatki:
— 1mi¢ 1 nazwisko,

— data urodzenia,

— pesel,

— nazwisko rodowe.

— 1imiona rodzicow/opiekunéw prawnych

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych pracownika.

4. Pobranie od kandydata/kandydatki informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego stanowigce, ze
osoba nie zostata skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umyslne, o ile zezwalajg na
to przepisy obowigzujacego prawa.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).
2 Art. 221 oraz art. 221a Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510).
3 Ustawa z dnia 13 maja 2016 1. o przeciwdziataniu zagroZeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z
2023 r. poz. 1304, 1606 z pdzn. zm.)
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Zalacznik Nr 3

KARTA Z PRZEBIEGU INTERWENCII

Imig i nazwisko
dziecka

Przyczyna
interwencji (for
ma krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajgca

0 podejrzewanym
krzywdzeniu

Opis dziatan
podjetych przez
osobe¢
odpowiedzialng za
Polityke ochrony
dzieci.

Data: Dzialanie:

Spotkania z rodzicem
dziecka

Data:

Opis spotkania:

Forma podjetej
interwencji (zakresli¢
wlasciwe)

e Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa;

e Whniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka/ rodziny;

e Inny rodzaj interwencji, jaki?
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Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do

ktérego zgtoszono
interwencj¢), data
interwencji

Wyniki interwencji,
dziatania organow
sprawiedliwosci jakie
instytucja uzyskata/
dziatania placowki/
dziatania rodzicow

Data:

Dzialanie:
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Zalacznik Nr 4

( nazwisko 1 imi¢ rodzica/opiekuna prawnego)

OSWIADCZENIE

Wyrazam zgode na umieszczenie 1 przetwarzanie wizerunku zdje¢ mojego dziecka na stronie

internetowej i w gablotach Ztobka Pomnik Matki Polki w Opolu, ul. Alojzego Dambonia 3, zgodnie

z ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. ze zm. Dz.U. 2017

poz. 880).

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (4.5.2016 L 119/38 Dziennik

Urzedowy Unii Europejskiej PL)

Przyjmuje do wiadomosci, Ze:

1.

2.

10.

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ztobek Pomnik Matki Polki w Opolu przy ul. Dambonia 3, tel.,
77 457-09-95, mail: zlobekpmp@gmail.com

Administrator danych osobowych powotal Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowac:
zlobekpmp@gmail.com lub tel., 77 457-09-95.

Dane osobowe — wizerunek Pani/Pana dziecka bgda przetwarzane na podstawie art.6 ust. 1 lit. a, ogdlnego
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego j/w o ochronie danych w celu zamieszczenia wizerunku dziecka na
stronie internetowej Ztobka Pomnik Matki Polki

Wizerunek dziecka bedzie zamieszczany na stronie internetowej przez okres pobytu dziecka w Ztobku Pomnik
Matki Polki w Opolu i nie dtuzej niz rok od chwili zaprzestania uczgszczania do Ztobka.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych, w tym do uzyskania informacji o zakresie przetwarzanych przez
nas danych oraz uzyskania kopii tych danych.

Posiada Pani/Pan prawo do modyfikacji i poprawienia swoich danych, w tym, jezeli nie beda zachodzity inne prawne
przeciwwskazania do ograniczenia ich zakresu przetwarzania.

Posiada Pani/Pan prawo do catkowitego usunigcia swoich danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), jezeli nie beda
zachodzity inne przeciwwskazania prawne.

Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec niewtasciwego przetwarzanych danych osobowych.
Posiada Pani/Pan prawo do przeniesienia danych do innego Administratora Danych, je§li dane przetwarzane sa w
zwigzku z udzielong zgoda lub zawartg umowa.

Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktory zajmuje si¢ ochrong danych
osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana lub danych Pani/Pana dziecka
narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Podanie danych osobowych dotyczacych wizerunku dziecka jest dobrowolne i nie niesie za sobg zadnych sankcji
czy konsekwencji zwigzanych z pobytem dziecka w Ztobku Pomnik Matki Polki w Opolu.

(data, czytelny podpis rodzica/opiekuna)

17


mailto:zlobekpmp@gmail.com
mailto:zlobekpmp@gmail.com

Zalacznik Nr 5

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Nasze wartoSci

1.

2.

W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialno$cig 1 rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Dzielenie si¢ zdjeciami i filmami z naszych aktywnos$ci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i1 zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.
Wykorzystujemy zdje¢cia/nagrania pokazujace szeroki przekroj dzieci — chtopcoéw 1 dziewczeta,
dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace, rozne
grupy etniczne.

Zgoda rodzicow na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wiazaca, jesli rodzice
zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzacym si¢ z publikacja
wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

1.

Pytanie o pisemng zgod¢ rodzicow na robienie i publikowanie zdjgé/nagran.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i1 w jakim kontekscie, jak

bedziemy przechowywacé te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢ z publikacja zdjeé/nagran

online.

Unikanie podpisywania zdjg¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia i

nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Rezygnacj¢ z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu

zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej 1 powigzanych z wizerunkiem dziecka.

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci poprzez

przyjecie zasad:

— wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, oSmieszajaca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

— zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowaé na czynno$ciach wykonywanych przez
dzieci 1 w miar¢ mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

Rezygnacj¢ z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktéorymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich

rodzice nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po odejsciu z placowki.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia 1 problemy dotyczace niewlasciwego

rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac 1 zglasza¢ Inspektorowi Ochrony

Danych, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktérych rodzice rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na
poczatku kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

1.

Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych wizerunki dzieci i
0osOb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich
rodzicow.

Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spoteczno$ciowych ani na serwisach otwartych, chyba Ze rodzice tych dzieci wyraza nato zgode.
Przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnos$ci, aby
upewnic sig, kto bedzie mogt uzyska¢ dostep do wizerunku dziecka.
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Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1.

Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowa¢ organizowane

przez nas wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, muszg zglosi¢ takg prosbe wczesniej i

uzyska¢ zgode Dyrektora Ztobka. W takiej sytuacji upewniamy sie, ze rodzice udzielili pisemne;j

zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informacji o:

— 1imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

— uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob 1 w jakim
konteks$cie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

— podpisanej deklaracji o zgodnos$ci podanych informacji ze stanem faktycznym

Pracownikom instytucji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow 1 osobom

nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody

rodzica oraz bez zgody Dyrektora Ztobka.

Pracownicy nie kontaktujg przedstawicieli mediéw z dzie¢mi, nie przekazuje mediom kontaktu

do rodzicow dzieci i nie wypowiadaja si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie

dziecka lub jego rodzica. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze

jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.

W celu realizacji materialu medialnego Dyrektor Ztobka moze podjaé¢ decyzje o udostepnieniu

wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrektor Ztobka podejmujac taka

decyzje¢ poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie

przebywajacych na terenie placowki dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, bedziemy respektowac ich
decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami dzieémi, w jaki sposob osoba rejestrujaca
wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjgciach
indywidualnych 1 grupowych.

Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktéorego wizerunek nie
powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdje¢ i nagran

Przechowujemy materiaty zawierajagce wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem 1 bezpieczny
dla dzieci:

1.

Nosniki analogowe zawierajace zdjecia 1 nagrania sg przechowywane w zamknigtej na klucz
szafce, a no$niki elektroniczne zawierajace zdjecia 1 nagrania sg przechowywane w folderze
chronionym z dostgpem ograniczonym do 0s6b uprawnionych przez instytucje.

Nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub
okres ustalony przez placéwke w polityce prywatnosci.
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Zalacznik nr 6

ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACJI POLITYKI
OCHRONY DZIECI

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujace

w Ztobku Pomnik Matki Polki? TAK/NIE

2. Czy znasz dokument “Polityka ochrony dzieci”? TAK/NIE
3. Czy zapoznatles si¢ z trescig tego dokumentu? TAK/NIE
4. Czy stosujesz w swojej pracy Polityke ochrony dzieci? TAK/NIE
5. Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia dzieci? TAK/NIE
6. Czy wiesz jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci? TAK/NIE
7. Czy w Twoim miejscu pracy, wedlug Twojej oceny, przestrzegana jest

Polityka ochrony dzieci? TAK/ NIE

8. Czy zaobserwowale$ naruszenie Polityki ochrony dzieci w swoim

miejscu pracy? TAK/ NIE

9. Jedli tak — jakie zasady zostaty naruszone

JAKIC e
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Zalacznik Nr 7

PRAKTYKI I ZACHOWANIA DOZWOLONE I NIEDOZWOLONE
W PRACY Z DZIECMI

KONTAKT FIZYCZNY- DOTYKANIE DZIECI (Sytuacje przykladowe)

W sytuacji zajeé i zabaw
Opiekun ma prawo przytula¢ dziecko, sadza¢ je na kolanach, trzymac na rgkach, stosowa¢ zabawy
tzw. ,,paluszkowo-dotykowe”, bezposrednio pomaga¢ dziecku w wykonywaniu d¢wiczen
sprawnosciowych, zadan ruchowych oraz zadah manualnych -tylko za zgoda dziecka.

W sytuacji ewentualnego zagrozenia wypadkiem, kontuzja, urazem etc.
Opiekun ma prawo:
zdecydowanie, ale nie gwattownie odsuna¢ dziecko od zrédta zagrozenia,
wyprowadzi¢ dziecko, wynie$¢ je w bezpieczne miejsce,
stanowczo, ale nie gwattownie odebra¢ dziecku przedmiot zagrazajacy jego zdrowiu,
ile okolicznosci pozwola opiekun powinien wyjasni¢ dziecku przyczyny swoich dziatan.

RN

W sytuacji ratowanie zdrowia i zycia dziecka:
Wszyscy pracownicy zlobka sa okresowo przeszkalani w zakresie udzielania pierwszej pomocy
dziecku w sytuacji zagrozenia jego zdrowia i zycia.
Wszyscy pracownicy ztobka maja prawo 1 obowigzek w w/w okoliczno$ciach udzieli¢
bezposredniej pomocy dziecku. Sposob udzielenia tej pomocy jest uzalezniony od rodzaju, stopnia
i okolicznosci zagrozenia jakiemu uleglo dziecko.

W sytuacji wykonywania czynnoSci pielegnacyjnych:

Opiekun ma obowigzek wykonywaé wszystkie czynnosci pielggnacyjne przy dziecku takie jak:

1. Myecie i pielggnacja intymnych okolic ciata dziecka w sytuacji gdy si¢ ono zanieczys$ci, zmoczy,
pobrudzi.

2. Zmiana bielizny, ubranka, wymiana pieluszki dziecku.

3. Opiekun ma obowigzek systematycznie dbac o czystos¢ rak i1 buzi dziecka.

4. W zaleznosci od stopnia samodzielnos$ci dziecka opiekun w tych dziataniach wyrgcza dziecko,
pomaga lub tylko kontroluje i wspiera jego wysitki.

5. Dziecko jest zawsze uprzedzane przez opiekuna o potrzebie 1 koniecznosci wykonania przy nim
czynnos$ci pielegnacyjnych - Nie jest nigdy za zmoczenie si¢ czy zanieczyszczenie karane,
zawstydzane 1 o$mieszane.

6. Czynnosci pielggnacyjne wykonywane sa przez opiekuna w sposob delikatny, spokojnie, bez

pospiechu, tak by dziecko czulo si¢ w tych sytuacjach bezpieczne.

W Ztobku wyznaczone jest ustronne miejsce na przewijanie dzieci.

Podczas zatatwiania potrzeb fizjologicznych dzieci w toalecie sprawowana jest kontrola.

9. Rodzic dziecka podpisujac umowe wyraza tym samym zgode na dokonywanie czynnoS$ci
pielegnacyjnych przy dziecku oraz okazywanie czutosci poprzez przytulanie, glaskanie, tulenie
do snu.

®°

W sytuacjach rozbierania, przebierania do snu, ubierania:
1. Dzieci sg zachecane ale nie zmuszane do odpoczynku.
2. Nie stosuje si¢ ograniczania na zyczenie rodzicoOw/opiekundw prawnych dzieciom, ktore
wykazuja zmeczenie 1 chcg odpoczac.
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Nawyki dzieci zwigzane ze snem 1 zasypianiem sg w miar¢ mozliwosci uwzgledniane przez
opiekunow.

W wypadku dzieci bardziej samodzielnych opiekun jedynie stuzy pomoca w czynnosciach
ubierania i rozbierania — za ich zgoda,

Dzieciom mniej zaradnym opiekun w w/w czynno$ciach pomaga w wigkszym lub mniejszym
stopniu lub catkowicie je w nich wyrecza,

Wszystkie czynnosci opiekun wykonuje w sposob delikatny, spokojnie bez zbednego
pospiechu, dbajac o komfort dziecka, bez wySmiewania, zawstydzania, pouczania.

W sytuacjach lezakowania:

1.

2.
3.

4.

W miar¢ mozliwosci opiekun respektuje indywidualne przyzwyczajenia dziecka zwigzane z
odpoczynkiem i zasypianiem.

Opiekun nie zmusza dzieci do spania.

Dzieci niespokojne, rozdraznione — o ile tego potrzebuja przed poobiednim odpoczynkiem —
opiekun uspokaja jedynie delikatnie je gtadzi, trzymajac za reke, lekko kotyszac.

Po lezakowaniu, jesli istnieje konieczno$¢ wybudzenia dziecka, opiekun czyni to
w sposob delikatny, spokojny zwracajac si¢ do dziecka po imieniu.

W sytuacji spozywania positkow:

1.
2.
3.

4.

W

10.

Dzieci sg przez opiekundw zachecane ale nie zmuszane do spozywania positkow.

Dzieci maja prawo decydowac o tym ile zjedza positku.

Opiekun zacheca dzieci do samodzielnego spozywania positku, swoja pomoc oferuje dzieciom,
ktére tego potrzebuja.

Podczas positku uwzgledniane sg preferencje smakowe dzieci.

Dzieci spozywaja positki wspolnie o stalych porach. Dopuszcza si¢ karmienie dziecka zgodnie
z jego rytmem dobowym, w przypadku gdy wymaga on szczego6lnej opieki tj. nie ukonczyto
pierwszego roku zycia lub wymagajg tego wskazania zdrowotne.

Opiekun karmigc dziecko nabiera na tyzke niewielka ilo$¢ pokarmu, tak aby dziecko moglo
swobodnie go pogryz¢ — nie ,,zapycha” dzieciecej buzi jedzeniem.

Opiekun karmigc jest zawsze zwrocony twarzg w kierunku dziecka (nigdy nie stoi za jego
plecami i karmi od tytu).

SRODOWISKO — MIEJSCE PRACY

Dzieci maja prawo swobodnego decydowania, czy chca wzia¢ udziat w proponowanych
zajeciach 1 zabawach.

Dzieci sa zachg¢cane do udziatu w proponowanych zajeciach i zabawach.

Zajecia 1 zabawy sg kazdorazowo dostosowane do mozliwos$ci 1 samopoczucia dzieci.
Przestrzen, w ktorej przebywa dziecko w ztobku musi by¢ dla niego przyjazna i przestronna.
Jej wielko$¢ okreslana jest jako minimum powierzchni liczonej w metrach kwadratowych
przypadajacych na dziecko w ztobku,

Przestrzen, w ktorej funkcjonuja dzieci musi by¢ podzielona na odpowiednio duze obszary
przeznaczone: do zabawy, odpoczynku, spozywania positkéw, dokonywania toalety.
Pomieszczenia, w ktorych przebywaja dzieci musza by¢ jasne, suche, ciepte, funkcjonalne,
systematycznie sprzatane.

W pomieszczeniach ztobka sg zamontowane oczyszczacze powietrza, sale sg naswietlane przez
przeptywowe lampy bakteriobdjcze, ozonowane sg w sytuacjach wystgpienia choroby zakaznej
w poszczegbdlnych grupach wiekowych.

Sprzety, zabawki, pomoce dydaktyczne muszg by¢ opatrzone certyfikatem bezpieczenstwa.
Sprzety, zabawki 1 pomoce muszg by¢ dostosowane do wzrostu dziecka (mebelki, sprzet
ogrodowy) i do jego potrzeb rozwojowych (pomoce dydaktyczne).

Sprzet, zabawki, akcesoria toaletowe musza by¢ systematycznie myte, dezynfekowane
i odkazane.
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10.

11
12

10.

11.

JEZYK I ROWNE TRAKTOWANIE

Opiekun do dziecka zwraca si¢ zawsze po imieniu.

Mowi do dziecka spokojnie, nie podnosi glosu.

Uzywa jezyka prostego, zrozumiatego dla dziecka, a zarazem poprawnego pod wzgledem
regut jezykowych.

Nie uzywa stow i wyrazen niecenzuralnych.

Nie etykietuje dziecka, nie odmiesza go i nie upokarza.

Nie uzywa wobec dziecka przemocy psychicznej, nie grozi i nie straszy, aby uzyskad
postuszenstwo.

Uprzedza dziecko o wszystkich swoich wobec niego zamierzeniach — nie stawia dziecka nigdy
wobec tzw. faktow dokonanych.

Nie ocenia postgpowania rodzicoOw dziecka w jego obecnosci.

Nigdy nie pozostawia dziecka bez wyjasnienia — thumaczy swoje decyzje, przedstawia swoje
racje.

Nigdy nie pozostaje obojetnym na wyrazong przez dziecko che¢ nawigzania kontaktu,
rOZIMOWY.

. Zacheca 1 osmiela dziecko do mowienia.
. Wszystkie dzieci traktuje jednakowo, bez wzgledu na kolor skory, pochodzenie, srodowisko

spoteczne, tradycje kulturowe i religijne, status materialny, stan zdrowia, wyglad, zachowanie
etc.

DYSCYPLINA

Przez pojecie dyscypliny rozumie si¢ stawianie dziecku jasnych, bezpiecznych granic w
sposob wspierajacy jego rozwoj emocjonalny, bez stosowania kar.

Opicekunowie w ztobku korzystaja z réznych rozwigzan przyjaznych najmlodszym nie stosuja
kar wobec dzieci - alternatyw3 jest przyjecie postawy szacunku i zrozumienia wobec dziecka
jego potrzeb i przezyc.

Rola opiekuna jest dbanie o zaspokojenie potrzeb dziecka pamigtajac o tym, ze ztobek to
miejsce, w ktorym dzieci doswiadczaja bardzo wielu trudnych sytuacji obfitujacych
w bodzce m.in. hatas i liczne frustracje (wiele zakazdéw, czynnosci zabronionych, zasad
ktorych nie rozumieja a musza je przestrzega¢. Dlatego tak wazne jest tlumaczenie im
(z uzyciem jezyka osobistego), dlaczego czego$ od nich oczekujemy, a na co$ si¢ nie
zgadzamy.

W trudnych sytuacjach opiekunowie nazywaja uczucia dziecka - wtedy dzieci moga lepiej
zrozumie¢, co same przezywaja (,,widzg ze jestes bardzo zty, smutny”, ,,wydaje mi si¢ ze...”).
Poprzez trudne zachowania dzieci bardzo czesto pokazuja dorostym, ze przezywaja co$
trudnego, z czym sobie nie radzg. Nie potrzebujg wtedy kary, a wyjasniajacej rozmowy —
takiej, w ktorej dziecko bedzie moglo opowiedzie¢, co nim kierowalo, co przezywalo
w tej sytuacji, a dorosty bedzie autentycznie zainteresowany przezyciami dziecka.

Metody dyscyplinowania musza by¢ zawsze odpowiednio dobrane do wieku
1 poziomu rozwoju dziecka.

Pochwala 1 zach¢ta powinny by¢ najczesciej stosowanym przez opiekuna Srodkiem do
osiggniecia sukcesOw wychowawczych.

Dyscyplinowanie dziecka ogranicza si¢ jedynie do koniecznego i konsekwentnego stawiania
wobec niego granic — spokojnego wyjasnienia co wolno, a czego nie wolno.

Stosowanie dyscypliny oraz strofowanie dziecka nie moze narusza¢ jego godnosci
1 nietykalnosci osobiste;.

Dyscyplinowanie nigdy nie dotyczy odczuwanych przez dziecko uczu¢ i emocji, jedynie
wynikajacych z nich niepozadanych zachowan.

Nigdy nie krytykujemy dziecka tylko jego zachowanie.
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12.

13.

Wobec dzieci nie stosuje si¢ kar, szczegolnosci izolacji od grupy, ograniczania terenu zabawy,
pozbawienia dziecka uwagi i ograniczenia czasu spedzonego na ulubionych zajeciach.

W sytuacji silnego pobudzenia dziecka dopuszcza si¢ mozliwo$¢ przerwania jego zabawy na
chwile w celu uspokojenia jego emocji. W tym czasie dziecko nie jest pozostawione samo
sobie opiekun towarzyszy dziecku jest obok.

TRANSPORT I PRZEMIESZCZANIE SIE ( Spacery i zabawy na Swiezym powietrzu)

4

10.

11.

12.
13.

14.

Dzieci przebywajace w ztobku pod opiekg wychowawcdéw nie opuszczajg terenu zlobka w
czasie swojego w nim pobytu.

Dziecko opuszcza ztobek jedynie w obecnosci rodzica lub petnoletniego opiekuna
upowaznionego do jego odbioru z placéwki i spetniajagcego zarazem warunek trzezwosci i
poczytalnosci.

Jezeli zadna z upowaznionych do opieki nad dzieckiem o0s6b nie moze odebra¢ dziecka
z placéwki w godzinach jej funkcjonowania, uruchomiona zostanie procedura przekazania
dziecka ze ztobka do odpowiedniej placowki opiekuncze;.

Wszystkie sytuacje zwigzane z przemieszczaniem si¢ dzieci po terenie ztobka takie jak:
zmiana pomieszczen, zmiana grup, wyjscie 1 powrdt z ogrodka ztobkowego odbywaja sie
zawsze w obecnosci opiekundéw. Dzieci najmlodsze w sytuacji przemieszczania si¢ powinny
by¢ zawsze indywidualnie asekurowane przez opiekunéw.

Grupy dziecigce podczas przemieszczania si¢ powinny by¢ podzielone na mniejsze zespoty,
tak aby opiekunowie mogli w pelni czuwaé nad bezpieczenstwem dzieci.

Opiekun zawsze uprzedza dziecko o koniecznos$ci zmiany miejsca, wyjasnia jej przyczyny.
W trakcie przemieszczania si¢ o ile nie ma ono na celu ochrony zdrowia lub zycia dziecka
opiekun dba o jego komfort m. in. dostosowuje swoje tempo poruszania si¢ do tempa dziecka,
nie ponagla go, nie pospiesza, jesli trzeba trzyma za reke.

W zlobku okresowo przeprowadzane sg symulacje dziatan ewakuacyjnych na wypadek
wystapienia réznorodnych zagrozen.

Wszystkie dzieci i opiekunowie obecni w tym dniu w zlobku uczestnicza w probnej
ewakuacji przeprowadzanej zgodnie z procedurg obowigzujaca w sytuacji rzeczywistego
zagrozenia pod nadzorem pracownika BHP.

Kazde wyjscie na $§wieze powietrze uzaleznione jest od jako$ci powietrza 1 warunkow
atmosferycznych.

Jakos¢ powietrza monitorowana jest przez pracownikéw ztobka 1 odczytywana
z czujnika pomiaru jako$ci powietrza.

Osoby trzecie nie maja wstepu na teren ztobka bez wiedzy 1 zgody opiekundw.

Otoczenie ztobka podczas pobytu dzieci w ogrodzie jak i na spacerze jest monitorowane
przez opiekunow.

Podczas pobytu dzieci w ogrodzie 1 na spacerze opiekun nie dopuszcza do kontaktu dzieci z
osobami trzecimi.
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KODEKS POSTEPOWANIA (okreslone zachowania)

Zachowania pozadane

Zachowania niepozadane

Bezpieczen

stwo dziecka

obecnos¢ w kazdej czesci sali, np.

czesci jadalnej 1 zabawowej, kiedy dzieci
sg rozgromadzone

rozgromadzanie i liczenie dzieci

dbatos¢ o stan techniczny zabawek oraz o
porzadek i czysto$¢ w sali (m.in. sprzatanie
sali, wietrzenie sali, usuwanie
niebezpiecznych przedmiotow z sali)
obserwacja dzieci, przewidywanie ich
zachowan w celu zaplanowania swojej
reakcji/oddziatywan na dziecko
natychmiastowe przerywanie sytuacji
niebezpiecznych (poprzez zabranie dziecka
z miejsca zagrozenia/odizolowanie dzieci
od siebie, zabranie niebezpiecznego
przedmiotu)

natychmiastowe reagowanie na
niewlasciwe zachowanie dziecka,
wskazanie alternatywnych form
zachowania

znajomo$¢ zasad udzielania pierwszej
pomocy, zasad p.poz.

aktywne uczestnictwo w kursach i
szkoleniach doskonalacych warsztat pracy z
matym dzieckiem

delikatne obchodzenie si¢ z dzieckiem, brak
gwattownych ruchéw, zbyt mocnego
przytrzymywania

dbalos¢ o czystos¢ dziecka (przewijanie,
przebieranie, wycieranie buzi, nosa) w
poszanowaniu jego granic

zachecanie do samodzielnego
przechodzenia a w razie potrzeby delikatne
podnoszenie/przenoszenie dziecka
niezwloczne reagowanie na potrzeby
dziecka (ptacz, prosby stowne)

e pozostawianie dzieci bez nadzoru

e praca z dzie¢mi w duzych grupach, jesli
istnieje mozliwo$¢ rozgromadzania

e Dbrak koncentracji uwagi na
dzieciach, zajmowanie si¢
czynnosciami pobocznymi

® niezwracanie uwagi na stan
techniczny zabawek (podawanie dziecku
zabawek uszkodzonych, z ostrymi
krawedziami, z mozliwoscig oderwania
matych elementow)

e nieobserwowanie dzieci, brak analizy ich
zachowan, ich przyczyn i skutkéw

e brak planowania oddziatywan
podejmowanych dziatah na dziecko (jego
reakcje) - przypadkowosc¢ reakcji opiekuna

e przyzwolenie na zachowania niebezpieczne,
brak reakcji na nieodpowiednie zachowania
dziecka

e nieznajomos$¢ zasad udzielania pierwsze;j
pomocy i p.poz.

e nieuczestniczenie w szkoleniach
doskonalgcych

e brak dbatosci o higieng dziecka
(nieprzewijanie dziecka, pozostawianie
dziecka w mokrych ubraniach, niewycieranie
buzi, nosa)

e stosowanie jakichkolwiek form cielesnego
karania (klapsy, uderzanie dlonia,
przedmiotem w pupe lub inng czes¢ ciata
dziecka)

e brak delikatnosci w stosunku do dziecka
(szarpanie za ubranie, reke lub inng czes$¢
ciata, zbyt nagte i mocne
podnoszenie/usadzanie dziecka, krepowanie
ruchow, zbyt mocne przytrzymywanie,
popychanie, mocne prowadzenie za sobg
(,,ciagniecie”) za regke)
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Poszanowanie indywidualnosci dziecka

zachecanie do podejmowania

prob samodzielnego jedzenia
akceptacja upodoban
zywieniowych dziecka, zachgcanie
do spozycia positku, przy
poszanowaniu odmowy
dostosowywanie

tempa karmienia/jedzenia do
mozliwosci dziecka, bez pospiechu
pozwalanie na nieudane proby
jedzenia (na ubrudzenie sig,
rozlanie)

dbatos¢ o czystos¢ stolikow,
Zwracanie uwagi na

indywidualne potrzeby dzieci
(dotyczace checi picia, jedzenia,
skorzystania z toalety)

zachgcanie do samodzielno$ci przy
czynnos$ciach samoobstugowych,
udzielanie tylko niezbedne;j
pomocy

zachgcanie do korzystania

z nocnika/sedesu

pozostawienie dziecku prawa
wyboru pozycji przy zasypianiu
stworzenie warunkoéw do
odpoczynku poobiedniego,
zachecanie do zasnigcia, bez
stosowania przymusu
umozliwienie wejscia do sali i
spania z
przytulanka/smoczkiem/inng rzecza
bliska dziecku

organizowanie ciekawych

zabaw kierowanych/grupowych,
zachgcanie dziecka do uczestnictwa
w nich

przy rozgromadzaniu dzieci
umozliwienie wyboru
uczestniczenia w danej

zabawie, respektowanie preferencji,
szacunek dla odmowy udzialu w
danej zabawie

pozostawienie czasu na

zabawe¢ swobodng w ciggu kazdego
dnia,

pozostawienie dziecku wyboru
zabawek

zmuszanie dziecka do jedzenia zbyt natarczywe
przekonywanie do zjedzenia

zbyt pos$pieszne karmienie,

niedostosowanie tempa karmienia do indywidualnych
mozliwos$ci dziecka

niezwracanie uwagi na estetyke jedzenia czystos¢
stolikow

niezwracanie uwagi na indywidualne potrzeby dziecka
(dotyczace checi picia, skorzystania z toalety)
wyreczanie przy czynnosciach samoobstugowych,
higienicznych w ramach po$piechu

zmuszanie do korzystania z nocnika/sedesu,
przetrzymywanie na sitg, zbyt dlugo;

zbyt natarczywe przekonywanie do zasnigcia,
usypianie dziecka na sitg

uniemozliwianie zasypiania z przytulankg/smoczkiem,
odmowa przyniesienia, przytulanki

/smoczka/innej rzeczy bliskiej dziecku, kiedy dziecko o
nig prosi

zmuszanie do uczestnictwa w zabawach, karanie za
odmowg uczestnictwa

zbyt natarczywe przekonywanie dziecka do
uczestnictwa w zabawach, ktérych nie lubi; brak
szacunku dla indywidualnych preferencji dziecka
niepozostawienie dziecku czasu wolnego, brak
mozliwo$ci wyboru zabawek

stawianie zbyt wysokich wymagan, odmawianie
udzielenia pomocy dziecku, jesli tego potrzebuje lub o
to prosi

wyreczanie dziecka lub niestawianie wymagan,
niepozostawienie wyboru

bagatelizowanie problemow/trudnosci dziecka,
niedostrzeganie jego ograniczen

niezwracanie uwagi na emocje dziecka, zaprzeczanie
im
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stwarzanie okolicznosci do
podejmowania samodzielnych
decyzji (dawanie wyboru)
stawianie dziecku wymagan
adekwatnych do mozliwosci,
wyznaczanie zadan mozliwych do
zrealizowania; udzielanie tylko
niezbednej pomocy

szanowanie emocji dziecka, jego
zdania, decyzji, jego oporu, niecheci
do wykonania czynnosci (z
wylaczeniem sytuacji, kiedy naraza
to bezpieczenstwo dziecka)

komunikacja pracownik/pozostaly personel-dziecko

zyczliwy stosunek do dziecka,
gotowo$¢ do wystuchania, otwarto$é
na to, co moéwi

podmiotowe traktowanie dziecka —
zwracanie si¢ po imieniu

dbatos¢ o cechy komunikacji takie jak:
usmiechanie si¢ do dzieci, spokojny,
cieply 1 przyjazny ton glosu,
dostosowywany do sytuacji
formulowanie jasnych,

krotkich przekazow, uzywajac
prostych zrozumiatych dla dziecka
stow;

postugiwanie si¢ komunikatem ,,ja”
dawanie dziecku prawa wyboru
rowne traktowanie wszystkich dzieci,
dbatos¢ o obdarzenie uwagg kazdego
z nich

przytulanie dziecka, jesli tego
potrzebuje lub zabiega o kontakt
dostrzeganie 1 nazywanie r6znych
emocji u dziecka

koncentrowanie si¢ na mocnych
stronach dziecka, jego zaletach,
umiejetnosciach — czeste chwalenie
uprzedzanie dziecka o

zamiarze wykonania czynnosci, ktora
jego dotyczy

obojetnos¢ w stosunku do dziecka,

brak zainteresowania jego

wypowiedziami, zachowaniami

zwracanie si¢ do dziecka w bezosobowej formie, po
nazwisku, przezwisku,

»etykietowanie”

podnoszenie gtosu, krzyczenie na

dzieci, wywotywanie u nich leku, poczucia

winy, zawstydzanie

formulowanie zbyt trudnych komunikatow,
niezrozumiatych polecen

nieliczenie si¢ z odmowa dziecka, jego zdaniem,
preferencjami, zadanie

bezwzglednego postuszenstwa

faworyzowanie dzieci

przytulanie, calowanie dziecka na sit¢, branie na
kolana, jesli dziecko o to nie zabiega/nie
potrzebuje)

odmowa przytulenia, jesli dziecko tego potrzebuje, o
to zabiega

podkreslanie niepowodzen, czgste krytykowanie
dziecka

uzywanie wulgaryzmow w komunikacji z dzieckiem
lub w jego obecnosci
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Sytuacje trudne

jasne okreslenie wymagan, oczekiwan wobec
dziecka

ustalanie regul 1 zasad wspotzycia w grupie,
mowienie ,,nie” dla zachowan niepozadanych
dawanie dziecku czasu na

wyciszenie (pozostawienie na dywanie/taweczce
do czasu uspokojenia si¢)

dbatos¢ o bezpieczenstwo kazdego dziecka
(delikatne podniesienie/przeniesienie dziecka)
panowanie nad wlasnymi emocjami (np. przez
opuszczenie sali na chwile pod warunkiem, ze
dzieci nie zostajg same)

kazdorazowe i natychmiastowe reagowanie w
sytuacji krzywdzenia dziecka

e niejasne okre$lenie oczekiwan,
stawianie wymagan niedostosowanych
do mozliwosci dziecka

e brak udzielania wyjasnien,
odwotywania si¢ do zasad i regut,
ignorowanie zachowan niepozadanych

e przetrzymywanie dziecka w
odosobnieniu na taweczce/dywanie,
karanie fizyczne, szarpanie,
gwaltowne oddzielanie dzieci od
siebie,

e wyszarpywanie zabawki lub innego
przedmiotu

¢ roztadowywanie emocji na dzieciach

e brak reakcji w sytuacjach
krzywdzenia dziecka

Kontakt z rodzicami

umozliwienie rodzicowi uczestniczenia o
w adaptacji

udzielanie rodzicom rzetelnych informacji o
dziecku z zachowaniem

poprawnosci jezykowej

zwracanie si¢ do rodzicow w .
sposob kulturalny z zachowaniem
profesjonalnej, asertywnej postawy w
sytuacji konfliktowe;j .
okazanie zrozumienia dla obaw rodzicéw o

brak informacji zwrotnej lub mato wyczerpujaca
informacja, w niepoprawnej formie jgzykowej
zbyt duzy pospiech przy
przyjmowaniu/odbieraniu dziecka (o ile nie jest
konieczny)

zwracanie si¢ do rodzica w sposob niegrzeczny,
lekcewazacy

ignorowanie rodzicow i ich obaw

spoufalanie si¢ pracownika z rodzicem

brak dbatosci o kulture osobista w kontakcie z
rodzicami

Wszyscy pracownicy ztobka zobowigzani

sa do bezwzglednego przestrzegania

1 stosowania obowigzujacych procedur, zapisow chronigcych dzieci przed krzywdzeniem. W Ztobku
nie ma przyzwolenia na stosowanie wobec dziecka jakichkolwiek zachowan majacych znamiona
krzywdzenia. Na kazde zte i niewlasciwe zachowanie wobec dziecka nalezy reagowacl. Jezeli
wzajemne zwrocenie sobie uwagi nie przynosi rezultatu, koniecznie nalezy zglosi¢ ten fakt
dyrektorowi.

W przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania badz lamania okreslonych zasad stosuje
si¢ procedury interwencyjne i zapobiegawcze takie jak: kary regulaminowe w wypadkach
nienoszacych jeszcze znamion krzywdzenia dziecka, ale zagrazajacych jego dobru oraz kary
dyscyplinarne kiedy ma miejsce nie budzaca watpliwosci sytuacja krzywdzenia dziecka.
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