Zakacznik nr 2

do Regulaminu Organizacyjnego

Ztobka Pomnik Matki Polki w Opolu
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 2/2026
z dnia 28 stycznia 2026 r.

ZASADY KOMUNIKACJI
Z. RODZICAMI/OPIEKUNAMI PRAWNYMI DZIECI

I. Postanowienia ogolne

1.

Dokument dotyczy opiekunoéw, dyrekcji oraz rodzicow/opiekundéw prawnych dzieci
uczgszezajacych do ztobka.

Rodzic/opiekun prawny ma prawo do biezacej informacji na temat swojego dziecka.
Informacje te przekazywane sg przez opiekuna w formie ustnej podczas odbierania
dziecka, zebran, konsultacji oraz spotkan indywidualnych.

Rodzice/opiekunowie prawni wspomagaja proces wychowawczy i opiekunczy poprzez
uczestnictwo ~w  zebraniach, konsultacjach, imprezach 1 uroczysto$ciach
organizowanych na rzecz grupy i ztobka.

Miejscem kontaktow rodzicow/opiekundéw prawnych z opiekunami i dyrekcja jest teren
ztobka. Wyklucza sie udzielanie informacji o dziecku poza budynkiem placowki (np. na
ulicy, w sklepie).

Informacji o dziecku udzielaja wylacznie opiekunowie, pielggniarka oraz dyrektor.
Uzyskiwanie informacji o dzieciach od innych pracownikow lub rodzicow nie jest
dopuszczalne.

I1. Formy i zasady kontaktu z rodzicami
1. Kontakt bezposredni

a) Informacje o zebraniach z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz terminach
konsultacji otwartych umieszczane s3 na stronie internetowej ztobka, tablicy
ogloszen oraz przekazywane droga mailowa z co najmniej dwutygodniowym
wyprzedzeniem, z wyjatkiem sytuacji naglych.

b) Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi odbywaja si¢ w formie:

— zebran grupowych lub ogoélnych
— spotkan indywidualnych w ramach konsultacji.
c) Personel Zlobka organizuje spotkania grupowe z rodzicami/opiekunami prawnymi
co najmniej raz w roku, w celu:
— omowienia realizacji Planu OWE,
— przekazania informacji organizacyjnych,
— wymiany doswiadczen 1 wnioskow dotyczacych rozwoju dzieci

d) W przypadku braku mozliwosci uczestnictwa w spotkaniu z przyczyn niezaleznych
od rodzica/opiekuna prawnego, ustalany jest inny termin z opiekunem lub
dyrektorem.



e) Indywidualne rozmowy nie powinny zakloca¢ toku pracy opiekuna, z wyjatkiem
spraw nagtych.

f) W sytuacjach tego wymagajacych opiekun lub dyrektor zaprasza rodzica na
spotkanie indywidualne; w przypadku odmowy mozliwe jest wezwanie w formie
pisemne;j.

g) W sytuacjach uzasadnionych wychowawczo lub zdrowotnie w spotkaniach moga
uczestniczy¢ osoby trzecie, np. inny opiekun lub pielegniarka.

2. Kontakt drogg elektroniczng

Rodzic lub opiekun prawny moze kontaktowac¢ si¢ z opiekunem lub dyrektorem za

posrednictwem stuzbowego adresu e-mail Zlobka lub adresu przypisanego do danej

grupy.

3. Kontakt telefoniczny i SMS

a) W celu zapewnienia wtasciwego obiegu informacji rodzice zobowigzani sg do
przekazania aktualnych numeroéw telefonow kontaktowych.

b) Kontakt telefoniczny stosowany jest w sytuacjach uzasadnionych i pilnych, z
zachowaniem zasad kultury komunikacji.

c) Kontakt z opiekunem poprzez prywatny numer telefonu mozliwy jest wytacznie za
jego zgoda i nie ma charakteru korespondencji stuzbowe;j.

I11. Zasady kultury kontaktu i rozwiazywania sytuacji spornych

1. W sytuacjach spornych kazda ze stron zobowigzana jest do kulturalnego i rzeczowego
wyrazania swoich opinii.

2. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi powinny odbywac si¢ w atmosferze
wzajemnego szacunku i zyczliwosci.

3. Niedopuszczalne jest obrazanie, pomawianie, zastraszanie lub naruszanie godno$ci
ktoérejkolwiek ze stron.

4. W przypadku eskalacji emocji spotkanie moze zosta¢ przerwane, a naruszenia godnosci
moga zostac¢ zgloszone odpowiednim stuzbom.

5. Rodzice/opiekuni prawni zglaszajacy zastrzezenia dotyczace zachowania innego
dziecka zobowigzani sg przekaza¢ je wylacznie opiekunowi lub dyrektorowi. Wyklucza
si¢ bezposrednig interwencje rodzica wobec dziecka.

IV. Sciezka kontaktéw miedzy rodzicami a zlobkiem

1. Wszelkie zapytania i sprawy dotyczace funkcjonowania ztobka lub zachowania dziecka
nalezy kierowac¢ kolejno do:

a) opiekuna dziecka,

b) dyrektora zlobka.

V. Wspolpraca z rodzicami i wlaczanie ich w zycie placowki
1. Cele wspodlpracy

Ztobek tworzy warunki sprzyjajace budowaniu spojnego srodowiska rozwoju dziecka,

opartego na partnerstwie rodzicow 1 personelu, wzajemnym zaufaniu oraz

poszanowaniu praw dziecka i rodziny.

2. Partnerstwo i dialog

Rodzice/opiekuni prawni sg traktowani jako partnerzy w opiece i wychowaniu dziecka

oraz maja mozliwos¢ wyrazania opinii, zglaszania wnioskOw 1 uczestniczenia w

dziataniach podejmowanych przez placowke.



3. Sprawy konsultowane i wspotdecydowane z rodzicami/opiekunami prawnymi
Sprawy konsultowane z rodzicami obejmujg m.in.:

a) Organizacj¢ zebran, konsultacji oraz spotkan informacyjnych w tym omoéwienie
planu OWE.

b) Planowanie uroczystosci, wydarzen i inicjatyw srodowiskowych.

¢) Dzialania wspierajace proces adaptacji dzieci.

d) Ogolne kwestie organizacyjne dotyczace funkcjonowania grup.

Sprawy podejmowane wspolnie z rodzicami (w miar¢ mozliwos$ci organizacyjnych):

a) Formy uczestnictwa rodzicow w wydarzeniach zlobkowych.

b) Inicjatywy integrujace spolecznos¢ zlobka.

¢) Duziatania wspierajace dobrostan dzieci i rodzin.

Opinie rodzicow/opiekundéw prawnych sg analizowane przez dyrektora i uwzgledniane

w zakresie kompetencji placowki.

4. Formy uczestnictwa rodzicow/opiekunéw prawnych w zyciu zlobka
Rodzice/opiekuni prawni mogg uczestniczy¢ w zyciu ztobka poprzez:

a) Udzial w zebraniach grupowych, ogdélnych oraz konsultacjach indywidualnych z
opiekunami oraz dyrektorem.

b) Uczestnictwo w imprezach, wydarzeniach i uroczystosciach organizowanych
przez zlobek.

c) Zglaszanie wnioskdéw i propozycji dotyczacych funkcjonowania placowki.

d) Wspoldziatanie w dziataniach wspierajacych adaptacj¢ i rozwdj dzieci.

e) Konsultacje planu OWE.

5. Przekazywanie informacji mi¢dzy rodzicami

W celu wspierania komunikacji oraz integracji spotecznosci ztobka, w placéwce

zapewnia si¢ rodzicom/opiekunom prawnym mozliwo$¢ bezposredniej wymiany

informacji.

a) Na terenie zlobka (w szatni dziecigcej) udostepniona jest tablica informacyjna
przeznaczona dla rodzicow, umozliwiajaca pozostawianie ogloszen, informacji
oraz wiadomosci dla innych rodzicow/opiekunéw prawnych.

b) Zlobek zapewnia materiaty do korzystania z tablicy (np. karteczki, przybory do
pisania).

c) Zamieszczane informacje powinny by¢ zgodne z zasadami wspotzycia
spotecznego, szacunku oraz nie moga narusza¢ prywatnosci innych osob ani
przepisow o ochronie danych osobowych.

d) Niedopuszczalne jest umieszczanie tresci o charakterze obrazliwym, reklamowym
(bez zgody dyrektora) lub naruszajacym dobre imi¢ innych osob.

e) Ztobek nie ponosi odpowiedzialnoéci za treSci zamieszczane przez rodzicow,
jednak zastrzega sobie prawo do usunigcia informacji niezgodnych z niniejszymi
zasadami.

f) Dodatkowo, przekazywanie informacji mi¢dzy rodzicami moze odbywac si¢ za
posrednictwem opiekuna grupy — wylacznie w uzasadnionych przypadkach i z
poszanowaniem zasad ochrony danych osobowych.

6. Zasady poruszania si¢ rodzicOw na terenie ztobka



a) Rodzice/opiekuni prawni moga przebywa¢ na terenie zlobka w zakresie
niezbednym do przyprowadzania i odbierania dziecka oraz udzialu w
zaplanowanych spotkaniach i wydarzeniach.

b) Poruszanie si¢ rodzicow/opiekundow prawnych po salach, korytarzach i innych
pomieszczeniach odbywa si¢ za zgoda opiekuna lub dyrektora oraz z
poszanowaniem organizacji pracy placéwki.

¢) Rodzice/opiekuni prawni sg zobowigzani do przestrzegania zasad bezpieczenstwa,
higieny oraz do nienaruszania prywatnosci innych dzieci i rodzin.

d) Zasady te obowigzuja rOwniez na terenie zewnetrznym ztobka.

7. Badanie satysfakcji rodzicow/opiekunéw prawnych

Co najmniej raz w roku ztobek przeprowadza badanie satystfakcji rodzicow, dotyczace:

a) panujacej atmosfery,

b) jakosci relacji rodzicow z personelem,

c) wspolpracy z placowka.

Wyniki badania satysfakcji rodzicow/opiekunow prawnych sg analizowane przez dyrektora
ztobka i1 uwzgledniane w modyfikacji pracy instytucji, w szczegdlnosci w zakresie:

— organizacji wspotpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi,

— komunikac;ji,

— dzialan wspierajacych rozwdj dzieci.

VI. Wspieranie kompetencji rodzicielskich
1. Ztobek udostepnia rodzicom/opiekunom prawnym materiaty edukacyjne dotyczace
wychowania bez przemocy, rozwoju emocjonalnego dziecka oraz ochrony dzieci przed
przemoca.
2. Rodzice/opiekuni prawni majg dostep do informacji o standardach ochrony matoletnich,
w tym Polityki Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem.
3. W miare potrzeb Zlobek wspiera rodzicow/opiekunéw prawnych w nawigzywaniu
kontaktow ze specjalistami spoza placowki.
4. Udostepniane sa materialy dotyczace rozwoju dzieci, w szczegdlnosci rozwoju
emocjonalnego, spolecznego, mowy, samodzielnosci oraz adaptacji.
Materialy te moga by¢ udostepniane w formie drukowanej, elektronicznej, na tablicy
informacyjnej lub poprzez stron¢ internetowg ztobka.
VII. Charakter dzialan wspierajacych
Dziatania podejmowane przez zlobek maja charakter informacyjny, wspierajacy i
edukacyjny. Nie zastgpuja specjalistycznej diagnozy ani terapii i stuza wzmacnianiu
wspoOtpracy z rodzing oraz jakosci opieki nad dzieckiem.



